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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

1 Resumeé

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2020 og 2021 udsendt en spgrgeskemaundersggelse til 322
behandlingssteder efter et planlagt sundhedsfagligt tilsynsbesag.

Af de 322 behandlingssteder med et planlagt sundhedsfagligt tilsyn har 273, svarende til 85 %, besvaret
spergeskemaet. Styrelsen for Patientsikkerhed kvitterer for de mange besvarelser, som kan medvirke til at
forbedre vores tilsyn.

Af besvarelserne kan det konkluderes, at der er udbredt tilfredshed med tilsynene og de tilsynsfgrendes
attitude. Det fremgar ogs3a, at de fleste har faet laering ud af tilsynene, om end enkelte omrader, er delte i
dette spgrgsmal.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

2 Indledning

Baggrund

| Styrelsen for Patientsikkerhed evaluerer vi Igbende, hvordan behandlingssteder oplever vores planlagte
sundhedsfaglige tilsyn, og om tilsynene bidrager til leering og @get patientsikkerhed pa behandlingsstederne.
Evalueringsindsatsen har kart siden 2018 og bestar i, at hvert behandlingssted, der har haft et planlagt
sundhedsfagligt tilsyn, far tilsendt et spgrgeskema umiddelbart efter tilsynsbes@get. Spargeskemaet
bidrager med information om tilfredshed med tilsynet, relevans af malepunkter og om tilsynsbesg@get har
bidraget til lzering og initiativer, der kan gge patientsikkerheden.

Frem til medio 2020 har styrelsen sendt et spgrgeskema til de samme behandlingssteder fire maneder efter
tilsynsbesaget. Tanken med dette spgrgeskema var at opna uddybende viden om leering pa baggrund af
tilsynsbesaget. Det har imidlertid vist sig tilstraekkeligt med de leeringsspergsmal, der indgar i det farste
spergeskema, og styrelsen har derfor ikke sendt to spgrgeskemaer ud siden 2020.

Styrelsen har sendt spgrgeskemaer ud til de planlagte tilsyn, der er gennemfgrt fra juni 2018 til og med juni
2020, hvor indsatsen midlertidigt stoppede grundet Covid-19. Styrelsen sendte igen spgrgeskemaer ud fra
medio august 2021 til og med primo december 2021. Her blev kun sendt ét spegrgeskema ud per
behandlingssted, som beskrevet ovenfor. Der pagar en revidering af spargeskemaet med involvering af
eksterne konsulenter. Beslutningen blev truffet pa baggrund af erfaringer med spgrgeskemaerne fra de
foregéende ar og med udgangspunkt i, at der efter en leengere pause grundet Covid-19 var mulighed for at
stoppe op og revurdere evalueringsdesignet.

Hvordan anvender vi data?

Behandlingsstedernes besvarelser behandles kun i aggregeret og anonymiseret form. Det betyder blandt
andet, at hvis der er indsamlet data fra feerre end fem behandlingssteder inden for en behandlingsstedstype,
afrapporteres data fra den pagaeldende behandlingsstedstype ikke saerskilt.

Spergeskemabesvarelserne inddrages lgbende i vores arbejde med at forbedre patientsikkerheden og
justere tilsynsbesggene. Data fra spgrgeskemaerne hjeelper os med at sikre, at vores tilsynsbesag og
malepunkter opleves relevante og understatter lzering pa behandlingsstederne.

Om denne rapport

Denne rapport indeholder spgrgeskemadata fra de planlagte sundhedsfaglige tilsyn, der er gennemfart i 2020
og 2021. For det farste spgrgeskema, som sendes til behandlingsstederne umiddelbart efter tilsynsbesaget,
er der data fra bade 2020 og 2021. Dette spagrgeskema benaevnes her spgrgeskema 1. For det andet
spergeskema, som til og med 2020 er sendt til behandlingsstederne fire maneder efter tilsynsbesgget, er der
kun data fra 2020. Dette spgrgeskema omtales her i rapporten som spgrgeskema 2.

| rapporten praesenteres behandlingsstedernes besvarelser pa tveers af de forskellige typer af

behandlingssteder, hvor der er gennemfert planlagt tilsyn i 2020 og 2021. | afsnittet "Afsluttende
bemaerkninger” er der links til fordelingen af besvarelser for de enkelte behandlingsstedstyper.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

3 Sporgeskema 1

Spgrgeskema 1 sendes til behandlingssteder umiddelbart efter et planlagt sundhedsfagligt tilsynsbesag.
Behandlingsstederne bliver bedt om at vurdere tilfredsheden med tilsynet og de tilsynsfgrende, relevansen
af malepunkterne, om tilsynet har bidraget med input til forbedringer og om behandlingsstederne vil
igangseette initiativer til forbedring af patientsikkerheden pa baggrund af tilsynsbesaget.

Nedenfor praesenteres spgrgeskemadata fra behandlingssteder, hvor der er gennemfart tilsyn i 2020 og
2021, og som har besvaret spgrgsmalene i spgrgeskema 1.

3.1 Bortfaldsmenstre

Figur 1 illustrerer andelen af behandlingssteder, der har haft et tilsynsbes@g i 2020 og 2021, der har
henholdsvist besvaret, ikke svaret, lavet en ufuldstaendig besvarelse eller afvist at svare pa spegrgeskema 1.
Det fremgar, at 273 ud af 322 behandlingssteder har besvaret spgrgeskemaet. Besvarelsesprocenten er
sdledes 85.

Figur 1: Bortfald i spergeskema 1 (procent(antal))

100%
85% (273)
75%
50%
25%
13% (41)
0% _—
Besvaret Ikke svaret Ufuldstaendig Vil ikke deltage
N=322

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen
af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Tabel 1 illustrerer bortfaldsmgnstrene i spgrgeskema 1 fordelt pa behandlingsstedstype.

Tabel 1: Bortfald i spergeskema 1 fordelt pa behandlingsstedstype

Behandlingsstedstype Besvaret lkke Ufuldstaendig Vil ikke Total
svaret deltage

Plejeomradet 88 6 2 0 96
Almen praksis 55 12 0 1 68
Bosteder 52 8 0 0 60
Feengsler og arresthuse 22 5 0 1 28
Methotrexat (plejeomradet) 35 4 1 1 41
Tandklinikker (tandleege- og 5 2 0 1 8

tandplejeklinikker)

Kliniske tandtekniker 6 1 0 0 7
Kosmetisk behandling 10 3 0 1 14
Total 273 41 3 5 322
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

3.2 Sammenfatning af besvarelser

| dette afsnit preesenteres besvarelserne fra de 273 behandlingssteder, der har besvaret spgrgeskema 1.

Figur 2: | hvilken grad folte | jer tilstraakkeligt informeret om tilsynets indhold via varslingsbrevet?

100%

75%

50% 46%

38%
25%
11%
0% — I
| meget lav grad I lav grad I middel grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

N=273

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 2 viser, at 84 procent af behandlingsstederne i hgj eller i meget hgj grad falte sig tilstraekkeligt
informeret om tilsynets indhold via varslingsbrevet.

Figur 3: Har | forud for tilsynsbesoget veeret i dialog med styrelsen via mail eller telefon?

100%

75%

54%
50% 44%
25%
2%
0% I
Ja Nej Ved ikke

N=273

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 3 viser, at 54 procent af behandlingsstederne har veeret i dialog med styrelsen via mail eller telefon
forud for tilsynsbesaget.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Figur 4: | hvilken grad oplevede | dialogen med styrelsen som tilfredsstillende?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

De 54 procent, svarende til 147 behandlingssteder, der svarede "Ja” til spgrgsmalet "Har [ forud for
tilsynsbesaget veeret i dialog med styrelsen via mail eller telefon?”, har 81 procent svaret, at de i hgj grad
eller i meget hgj grad oplevede dialogen med styrelsen som tilfredsstillende (Figur 4).

Figur 5: | hvilken grad har | forud for tilsynsbesgget foretaget aktiviteter med henblik pa at opfylde
malepunkterne?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 5 illustrerer, at 58 procent ud af de 273 behandlingssteder, der har besvaret spargeskemaet har

svaret, at de i hgj grad eller i meget hgj grad, forud for tilsynsbesaget har foretaget aktiviteter med henblik
pa at opfylde malepunkterne.

Side 8 af 17



Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Figur 6: | hvilken grad oplevede |, at tilsynets malepunkter samlet set var relevante for jeres behandlingssted?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 6 illustrerer, at 85 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad oplevede, at
tilsynets malepunkter samlet set var relevante for deres behandlingssted.

Figur 7: Er der nogle af malepunkterne, som ikke er relevante for jeres behandlingssted?

100%
79%
75%
50%
25%
11% 10%
Ja Nej Ved ikke

N=273
Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 7 viser, at 11 procent af behandlingsstederne der har besvaret spgrgeskemaet angiver, at nogle af
malepunkterne ikke er relevante for deres behandlingssted.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Figur 8: | hvilken grad oplevede I, at styrelsen optradte respektfuldt under tilsynsbesgget?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 8 illustrerer, at 95 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad oplevede, at
styrelsen optradte respektfuldt under tilsynsbesaget.

Figur 9: | hvilken grad oplevede I, at den/de tilsynsferende var lyttende under tilsynsbesgget?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 9 viser, at 93 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad oplevede,
at den/de tilsynsfgrende var lyttende under tilsynsbesgget.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Figur 10: | hvilken grad vurderer |, at tilsynsbesgget har bidraget med input til forbedringer af
patientsikkerheden pa jeres behandlingssted?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 10 viser, at 64 procent at behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad vurderer,
at tilsynsbesgget har bidraget med input til forbedringer af patientsikkerheden pa deres behandlingssted. 25
procent svarer i middel grad.

Figur 11: | hvilken grad vil | pa jeres behandlingssted igangszette initiativer pa baggrund af tilsynsbesoget?
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N=273

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 11 illustrerer, at 59 procent af de 273 behandlingssteder, der har besvaret spgrgeskemaet, angiver, at

de i hgj gad eller i meget hgj grad pa deres behandlingssted vil igangsaette initiativer pa baggrund af
tilsynsbesaget.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Figur 12: | hvilken grad er | alt i alt tilfredse med det aktuelle tilsynsbesag pa jeres behandlingssted?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan

afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 12 viser, at 86 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad alti alt er

tilfredse med det aktuelle tilsynsbes@g pa deres behandlingssted.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

4 Sporgeskema 2

Spgrgeskema 2 sendes til behandlingssteder, der har haft et planlagt sundhedsfagligt tilsyn. Spgrgeskemaet
sendes til behandlingsstederne fire maneder efter spgrgeskema 1. Behandlingsstederne bliver blandt andet
spurgt ind til, om de har igangsat eller planleegger at igangsaette initiativer pa baggrund af tilsynsbesgget, og
om behandlingsstederne er tilfredse med tidsintervallet mellem tilsynet og tilsynsrapport.

Nedenfor praesenteres spgrgeskemadata fra behandlingssteder, hvor der er gennemfart tilsyn i 2020, og
som har besvaret spgrgsmalene i spgrgeskema 2.

4.1 Bortfaldsmenstre

Figur 13 illustrerer andelen af de behandlingssteder, der har haft et tilsynsbesgg i 2020, der har
henholdsvist besvaret, ikke svaret, lavet en ufuldstaendig besvarelse eller afvist at svare pa spegrgeskemaet.
Det fremgar, at 97 ud af 136 behandlingssteder har besvaret spagrgeskemaet. Besvarelsesprocenten er
saledes 72.

Figur 13: Bortfald i spgrgeskema 2 (procent(antal))

100%
75% 72% (97)
50%
25% 21% (29)
0% | —
Besvaret Ikke svaret Ufuldstaendig Vil ikke deltage
N=136

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

Tabel 2 illustrerer bortfaldsmegnstrene i spgrgeskema 2 fordelt pa behandlingsstedstype.

Tabel 2: Bortfald i spgrgeskema 2 fordelt pa behandlingsstedstype.

Behandlingsstedstyper Besvaret Ikke svaret  Ufuldstandig Vil ikke Total
deltage

Almen praksis 21 8 1 0 30
Bosteder 16 4 3 2 25
Feengsler og arresthuse 4 4 1 1 10
Methotrexat (plejeomradet) 11 3 0 0 14
Plejeomradet 43 6 1 1 51
Tandklinikker (tandleege- og 0 1 0 0 1

tandplejerklinikker)

Kliniske tandtekniker 2 3 0 0 5

Total 97 29 6 4 136
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Den samlede opgerelse af spgrgeskemaundersagelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2020 og 2021

4.2 Sammenfatning af besvarelser

| dette afsnit preesenteres besvarelserne fra de 97 behandlingssteder, der har besvaret spgrgsmalene i
spgrgeskema 2.

Figur 14: | hvilken grad oplever |, at medarbejdere pa jeres behandlingssted er bekendt med resultatet af det
tilsynsbesgg, | havde for nogle maneder siden?

100%
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25%
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\eo7 | meget lav grad I lav grad I middel grad | hgj grad | meget hgj grad Ved ikke

Procentdelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene op til 100%.

Figur 14 illustrerer, at 92 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad oplever, at
medarbejdere pa deres behandlingssted er bekendt med resultatet af det tilsynsbes@g, de havde for nogle
maneder siden.

Figur 15: | hvilken grad vurderer |, at tilsynsbesgget har medvirket til, at | har igangsat eller planlagger at
igangsaette initiativer til forbedring af patientsikkerheden?
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Procentdelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen
af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene op til 100%.
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Figur 15 viser, at 70 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad vurderer, at
tilsynsbesaget har medvirket til, at de har igangsat eller planlaegger at igangseette initiativer til forbedring af
patientsikkerheden.

Figur 16: | hvilken grad er | tilfredse med tidsintervallet mellem tilsynsbesgget og tilsendelse af udkast til

tilsynsrapport?
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Procentdelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99% eller 101%. Uden afrunding summer tallene op til 100%.

Figur 16 viser, at 58 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad er
tilfredse med tidsintervallet mellem tilsynsbesgget og tilsendelse af udkast til tilsynsrapporten.
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5 Afsluttende bemaerkninger

| de foregaende afsnit er spgrgeskemadata praesenteret for henholdsvis spgrgeskema 1 og 2 pa tveers af
behandlingsstedstyper. Resultaterne er baseret pa besvarelser fra henholdsvis 273 behandlingssteder
(spgrgeskema 1) og 97 behandlingssteder (spgrgeskema 2). For visse behandlingsstedstyper er
datagrundlaget spinkelt, hvorfor det er aggregerede tal pa tveers af behandlingsstedstyper, der er
praesenteret i denne rapport.

Nedenfor er indsat links til rapporter med spgrgeskemabesvarelserne for de enkelte behandlingsstedstyper.
| den forbindelse er det vigtigt at bemaerke, at datagrundlaget for flere af behandlingsstedstyperne er meget
lille, hvilket medferer, at den procentvise fordeling af besvarelserne er statistisk usikker. | forlaengelse af
dette ber konklusioner pa baggrund af resultaterne for de enkelte behandlingsstedstyper foretages med
forsigtighed. Sgjlediagrammerne kan saledes give en indikation af fordelingen af besvarelserne, men er ikke
udtryk for et endegyldigt resultat.

Resultater fra behandlingsstedstyper med faerre end fem besvarelser afrapporteres ikke saerskilt. For
sporgeskema 1 og 2 geelder dette kosmetisk behandling. Dette skyldes, at det kun er én tilsynsferende der
gennemfgrer tilsynene, og at det derfor ikke er muligt at bevare anonymiteten.

For sporgeskema 2 geelder dette: Faengsler og arresthuse, kliniske tandteknikklinikker og tandklinikker.

Se spgrgeskemaresultater for almen praksis

Se spgrgeskemaresultater for bosteder

Se spgrgeskemaresultater for faengsler og arresthuse

Se spgrgeskemaresultater for methotrexat (plejeomradet)

Se spgrgeskemaresultater for plejeomradet

Se spgrgeskemaresultater for kliniske tandteknikklinikker

Se spgrgeskemaresultater for tandklinikker
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https://stps.dk/%7E/media/71C4327E45CB4D3B81B26B3E0C7A5358
https://stps.dk/%7E/media/6F7A47CD55AE4247ACAC69D19A6062E5
https://stps.dk/%7E/media/51B2780761704ECA9202815EC3BD44E1
https://stps.dk/%7E/media/EA66AAEC18304E1B82DDD6D269E9EDB8
https://stps.dk/%7E/media/84A0FF7B1C80479282ECD05DEB01547F
https://stps.dk/%7E/media/A11DC7B89AE645859F1F993EF8F827F4
https://stps.dk/%7E/media/1D98274A0FF64ECE92930435265A0989
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